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Covid-19 Protocolo Sanitario

Alianza

Arapey Thermal Resort & Spa hadesarrolladodeformaconjuntaunaguiade procedimientos
enrespuesta alapandemia Covid-19. Arapey Thermal Resort & Spa ha contribuidodeforma
muy valiosa aportando su perspectiva yexperienciaenoperaciones,loque, encombinaciéncon
el conocimientotécnicoyexperiencia de profesionales de la salud, hadado lugaraunconjunto
de procedimientos preventivos especificos para todos los departamentos. Losautoresdelos
procedimientos sonexpertos dereconocido prestigiointernacional.

Metodologia

La metodologia adoptada se basa en la Gestion de Riesgos, donde se hananalizado los peligros y riesgos asociados
alolargodel circuito en un hotel, tanto para clientes, personaly otros visitantes. Los procedimientos de control
hansido desarrolladosy adaptados a los peligros y riesgos asociados. En general se han aplicado dos principios
Fundamentales de control: distanciamientosocial mashigiene, tanto ambiental, como personaly medidasde
proteccion personal.Todosestosprocedimientosformanlabasereferenciaparalosplanesdeformacione
implementacion.

Estaguiadeprocedimientoshasidoelaboradateniendoencuentaelconocimientoactualdediversas
fuentes oficiales (OMS, PHE, CDD, ABTA, ICTE, entreotras), a parte del conocimientoy experiencia propia del
Panelde Expertosde Arapey Thermal Resort & Spa. Hayquetenerencuentaquetodaslas
recomendaciones establecidas eneste momento podran ir sufriendo modificaciones a medida que
vayamos obteniendo nuevos conocimientos sobreCovid-19, ysobretodolaviabilidadoperativadelas
recomendaciones. Porellolacomunicacion constanteentreoperacionesysupervisiontécnicasera
muyimportante paradptimasadaptaciones.
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Gestion

Hemosimplantado directrices de apoyo a la gestion
paragarantizartodasnuestrasoperaciones

El Equipo de Gestion de Crisis (EGC)

EIEGCestaenfuncionamientoyadecuadamente
formado. Nuestro consolidado EGC permite gestionar

rapidamentelosincidentesy, porconsiguiente,
una respuesta rapida y bien coordinada.

Protocolos de confinamiento

Sehadisefiadoun plandeemergenciaque
puede seguirse en caso de un brote. Ante casos

confirmados o sospechosos de infeccion, tenemos

planes de accion listos para serimplementados.

Reporte de enfermedades

Sehanestablecidomecanismosdedeteccion
tempranadesintomastantoparalosclientes
como para el personal, a fin de evitar la
propagacion deinfeccionesy potenciales brotes.
Estamos preparados y podemos activar otros
procedimientosdecontrolrapidamente.

Apoyo médico

Se dispone de apoyo médico si es necesario. No
todos los destinos tienen los mismos recursos,
asique nos anticipamos alas necesidades
de nuestros clientes si se enferman.

Planes de comunicacion

Sehadisefiadolineasdecomunicacion
tanto con los huéspedes como con los
empleados a fin de proporcionar informacion
adaptadaasus necesidades.

Registro deacciones

Tenemos un sistema de registro de las acciones
realizadas, para demostrar la diligencia debida.

Esimportantenosoloactuar,sinotambién
demostrarlomediante un sistema deregistro
que muestre todas las acciones realizadas.

Programa deformacion

Se estd llevando a cabo una formacion para todo
el personal en relacion con los nuevos protocolos
paraprevenirlapropagaciondelCovid19.

Esta formacion consta de varias etapas:

Inicial: que contieneinformacion basica sobre
laenfermedad, higienepersonal,elusodel
EPIylos procedimientos departamentales.

Seguimiento: refuerzalos puntos basicos
ylasmejorasrealizadas. Ademas, da
seguimiento a las preocupaciones y
necesidadesdelosempleadosyclientes.

Politicas depersonal

Se hanaplicado politicas de personal mejoradas
dentro de tres ejes principales: higiene personal,
distanciamiento socialy usode EPI.

Hemos buscado con sensibilidad formas de proteger
alpersonaldelosriesgosensupuestodetrabajo.
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Medidas generales

Todoslosclientes, personal, proveedoresyvisitantesqueacudan al hotel
deberan cumpliruna serie de medidas segun la actividad que realice:

PA

» Entrada del hotel clientes/proveedores/staff: toma detemperatura, control de la desinfeccion de manos

¢ Distribuimos las estanciasy aforos paraasegurar la distancia entrelos
clientesseradeunminimode1,5metros.

+» Se han reforzado los protocolos de ventilacion constante.

+ Se refuerzan los procedimientos de limpieza y desinfeccion en las
areasdetrabajoduranteydespuésdecadaturno.

» Hay dispensadores de gel desinfectante para manos disponibles en todaskszones.

¢ Se han mejorado los procedimientos de limpieza y desinfeccidn durante y después de cada servicio.
Ademas, las mesas, sillas, reposerasy cualquierelemento, sera desinfectado después de cada
cliente.

+ Todos los productos quimicos que se utilizan se consideran eficaces contra COVID19.
¢ Higiene personal: Todo el staff usa guantes y mascarillas.

Lavanderia zonascomunes del hotel, afinde evitarque se : P |
intercambieinformacionen papelofolletos. = ( /

s Hansidoinstaladas pantallasenel
mostradorderecepcidn.

¢ Sehanaplicado criterios de asignacion de habitaciones
paraasegurarel distanciamientosocial.

* Dos grupos designados de personal. Un grupo para
trabajarexclusivamenteconropasuciayelotro
paratrabajarexclusivamenteconropalimpia.

* Sehandesignadodiferentesrecorridosy
equiposparalostextilessuciosylimpios.

¢ Laropaselavaracon detergente, yluego se ..
secaraaunatemperaturasuperiora60°C. Las Proveedores y visitantes
sabanas, toallasyotros elementossimilares se

doblana una temperatura de 150°C. e Seimpediralaentradadeloscarros/

elevadores del proveedor.
. * Los productos seran transferidos a cajones
Recepc10n propios del hotel previamente desinfectados.
¢ Las frutas y verduras seran desinfectadas
antes de seralmacenadas.
+ Se trabajara con proveedores externos que mantienen
medidasdehigieneyseguridad respectoaCOVID-19.

¢ Implementacidon del check-in rapido.

¢ Lautilizaciondelaaplicaciénmdvilcomo
instrumento de informacion para todas las
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SPA, fithess & piscinas

¢ SPA: Losclientestendran que concertaruna
cita para evitaraglomeraciones.

¢ Seusaraun protector desechable enlas camillasy otros
elementos paraeltratamiento de cada huésped.

* Gym: Eluso obligatorio deunatoallaen
todos los equipos deportivos.

* Para desinfectar el equipo, habra dispensadores
dedesinfectantey papel desechable.

¢ Piscinas: Las reposeras estaran a 2 metros de distancia.
¢ Lasreposeras selimpiaranydesinfectarancadadia.

* Sehaimplementado un estricto protocolo
para el cambio de toallas.

Mantenimiento

+ Sehanreforzadolosprotocolosdeventilacion
constanteconairenatural. Seinstalardunsistema
depurificaciondeaireenareascerradas.

¢ Desinfeccion semanal de los filtros del aire
acondicionado en las habitacionesy dreas comunes

¢ Supervisionestrictadelosequiposdelavadodevajilla,
ropayotrosequiposdelavadoydesinfeccidn.

¢ Lossistemasdeagua (piscinas, aguapotable
yriego)sesupervisanconstantemente.

Cocina

¢ El sistema APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control) se aplica y supervisa de forma
estricta y se han aplicado procedimientos de higiene
personal mas rigurososincluyendoelusodeguantesy
mascarillas.

¢ EInimero de platos colocados en el buffet se ajustara
alnimerorequerido. Sesuministraranproductos
envasadosde unasoladosisy porcionesindividuales
paraalgunascomidas conunareposicidn masregular.

¢ Dependiendo de la opcion del buffet, todos los utensilios
paraservir(pinzas, cucharas, etc.) se sustituiran cada
30 minutos por otros nuevos desinfectados.

¢+ En el show-Cooking la comida se preparara en
cantidades controladas para evitarlaformacion de colas
yevitandosiemprelaacumulaciondealimentos.

Restaurante

¢ Elhorariodedesayuno,almuerzoycenaseextendera.
¢ Gestiondeentradasalrestauranteyasignacion de mesas.

¢ Indicacionesclarasdelasnormasyel
recorrido en restaurantey bufets.

* No seusaramantelparacada mesa. Los
cubiertos estaran colocados enlamesa luego de
ser debidamente desinfectados.

» Lasmesas, sillasycualquierelementodecontacto,
serandesinfectado despuésde cadacliente.

Entretenimiento

¢ Losespaciosse adaptaran para quelos huéspedes
puedan disfrutar de las actividades mientras
mantienen el distanciamiento social.

¢ Todos los materiales (juguetes, utensilios, juegos, etc.)
serandesinfectadosantesy despuésdecadaactividad,

¢ Antes decomenzarunaactividad, serecordaraatodos
los participantes las medidas de higiene y seguridad.

¢ Lasactividades paranifios seadaptaran para mantener
eldistanciamientosocialysereduciranlosaforos.

¢ Noserealizaranactividades deportivasparaadultos
oadolescentes queimpliquen contacto fisico.

Pisos

* Sehanmejorado los procedimientos delimpiezay
desinfeccionparalalimpiezadecadahabitacion,
prestando especial atencion alas zonas de contacto
conlasmanos (barandillas, manijas, controles
remotos de television/accesorios, minibar, etc...),

¢ Lasareascomunesinterioresy exterioresselimpiaran
ydesinfectaran cadahora, prestando especial atencion
alasareasdecontactoconlasmanos(barandillas
y pasamanos, botones de ascensores, etc...),

¢ Algunosarticulos hansido retirados de las habitaciones,
sin embargo, en los “amenities” se incluye
desinfectante de manosy bolsas higiénicas.

Bar

+ Seinstalaran pantallas en elmostradordel bar.

¢ Lacartadebebidasseimprimirdencartelesylos
clientes podranverla ambénen susteléfonos
moviles solo escaneando codigo QR.

¢ Las bebidas se serviranexclusivamente
delBaralclienteoalas mesas.

¢ Las mesas, sillasy cualquierelemento que quedeenla
mesa, seradesinfectadodespuésdecadacliente.

Accesos depersonal

» Sehanadoptadomedidas preventivasdependiendo
delmododetransporteempleado.

¢ Aplicacion de procesos mejorados paralalimpieza
ydesinfecciondelosautobusesdelaempresa.

» Aplicacion de normas adicionales de higiene
alallegadaalasinstalacionesdelhotel.

Tiendas

» Todoslos productos seran desinfectados
antes desalirdelalmacén.

+ Loscambios o devoluciones sealmacenaran
durante72horasyserandesinfectados.

+ Sefomentara el pago contarjeta de crédito.

» Sehanreforzadolosprocedimientosde
limpiezay desinfeccidn paralimpiardurante
laaperturaydespuésdelcierre.

Eventos

¢ Enelrecinto habra informacion de las normas y también
sedarainformaciénatravésdel acceso wifi.

+ Seusaran puertas de Entraday de Salida
Independientes para organizar los accesos
marcandolosrecorridosdelosasistentes.

» Coffee break, se realizara servicio
asistidoporpersonaldelhotel.

¢ Microfonosyauricularesserandeusounipersonal
paracada asistente quelorequiera.
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